OPIS USLUGA PRIPEJD MOBILNE TELEFONIJE

MTEL FREE

HT=L

SWITZERLAND

Troskovi

Tarifni paket

10,00 CHF s PDV-om

Rok vaZenja tarifnog paketa

25 dana

Ukljucena kolicina podataka

5GB

Ako odgovarajuci tarifni paket ne sadrzi besplatne jedinice, odnosno ako su one potrosene i ako nisu akti-
virani tarifni dodaci, potrosnja podataka izvan paketa obrac¢unava se po standardnoj tarifi, osim ako je ras-
poloZivo dovoljno kredita.

Standardne tarife

Cene za kori$¢enje podataka u Svajcarskoj: www.mtel.ch/de/standardtarife-daten

Maksimalna brzina

4G mreza (velika brzina): 2 Gbit/s (preuzimanje) i 300 Mbit/s (otpremanje)
3G mreza (velika brzina): 2 Gbit/s (preuzimanje) i 300 Mbit/s (otpremanje)

Napomena

Navedene brzine prenosa podataka oznacavaju maksimalne vrednosti koje nije moguce garantovati. Stvarna
brzina interneta zavisi npr. od topografije, pokrivenosti mreze, udaljenosti od bazne stanice, jacine signala
unutar/izvan zgrada i drugih ¢inilaca i moZe biti sporija od navedene maksimalne brzine interneta.

Odlazni pozivi i poruke

5.000 jedinica koje se mogu koristiti kao minuti ili SMS poruke u Svajcarskoj, s izuzetkom poziva i SMS
poruka ka specijalnim brojevima (npr. 084x, 090x, 18xx), kratkim brojevima i uslugama s dodatom vred-
noscéu (VAS usluge).

Dolazni pozivi

Besplatno

Specijalni i kratki brojevi

Pozivanje specijalnih i kratkih brojeva obra¢unava se po posebnoj tarifi.
Vazedi cenovnik za specijalne i kratke brojeve: www.mtel.ch/de/spezial-und-kurznummern

084x (0840, 0842, 0844, 0848): brojevi s podelom troskova po jedinstvenoj tarifi, nezavisno od mesta u
Svajcarskoj sa kog se obavlja poziv, a najvise 7 centima po minutu (+ PDV, maksimalna cena uspostavljanja
veze s nacionalnom fiksnom mreZom). Krajnja cena razgovora zaokruzuje se na 10 centima.

Blokiranje brojeva za usluge s doda-
tom vredno$éu

Na zahtev je moguce blokirati brojeve za usluge s dodatom vrednoséu (VAS usluge) 090x i 0906 koje se
placaju.

Besplatni brojevi

Pozivanje brojeva 0800 je besplatno.

Prosledivanje poziva

Ne naplacuje se prosledivanje poziva na MTEL uslugu govorne poste. U ostalim slucajevima obracunava se
naknada za uspostavljanje veze koja bi inace bila napla¢ena pri samostalnom pozivanju odredisnog broja na
koji je poziv prosleden sa prikljucka.

Preslusavanje govornih poruka

Besplatno

Rok ¢uvanja govornih poruka

8 dana

Obracunski takt za pozive

Po minutu. Svaki zapoceti minut obra¢unava se kao pun minut.

Naknada za uspostavljanje veze

Nema.

(Medunarodni) odlazni pozivi i SMS poruke ka inostranstvu

Pozivi ka mrezama MTEL ZONE

Pozivi ka mrezama MTEL zone ukljuceni su u 5.000 jedinica.

Pozivi ka ostalim zemljama sveta

Cena zavisi od odredisne zemlje. Ako odgovarajudi tarifni paket ne sadrzi besplatne jedinice ili kredit,
odnosno ako su oni potroseni, pozivi ka inostranstvu bi¢e obracunati po standardnoj tarifi.

Spisak zemalja u MTEL zoni

Uvek kada je navedena MTEL zona, to se odnosi na sledece zemlje sa ovde naznacenim mreZzama: Srbija
(mts), Crna Gora (m:tel Crna Gora), Bosna i Hercegovina (m:tel Banja Luka), Austrija (m:tel Austria)

Spisak evropskih zemalja

Uvek kada je navedeno EVROPA, to se odnosi na sledece zemlje:

Island, Lihtenstajn, Andora, Farska Ostrva, Slovacka, Madarska, Nemacka, Finska, Portugalija, Svedska, Bu-
garska, Luksemburg, Malta, Italija, Belgija, Slovenija, Norveska, Martinik, Holandija, Spanija, Ujedinjeno Kral-
jevstvo, Hrvatska, Kipar, Litvanija, San Marino, Irska, Letonija, Francuska, Reunion, Poljska, Gibraltar, Grcka,
Rumunija, Danska, Estonija, Vatikan, Ceska

Spisak zemalja u 3. zoni

Uvek kada je navedena 3. zona, to se odnosi na slede¢e zemlje:

Libija, Albanija, Argentina, Tunis, Maroko, AlZir, Izrael, Singapur, Belorusija, Monako, Meksiko, Japan, Ko-
sovo*, Rusija i Kazahstan, Moldavija, SAD, Kanada i Karibi, Turska, Palestina, Ukrajina, Novi Zeland, Hong
Kong, Severna Makedonija, Australija

Spisak zemalja u 4. zoni

Uvek kada je navedena 4. zona, to se odnosi na sledece zemlje:
Juznoafricka Republika, Filipini, Tajvan, Juzna Koreja, Malezija, Brazil, Cile, Azerbejd7an, Gruzija, Venecuela,
Jermenija

Spisak zemalja u 5. zoni

Ostale zemlje sveta koje nisu navedene u MTEL zoni, EU zoni, 3. i 4. zoni.

Standardne tarife

Cene poziva ka inostranstvu: www.mtel.ch/de/international

Slanje SMS poruka ka inostranstvu

0,09 CHF po SMS poruci

Specijalni, premijum i kratki brojevi

Blokirani su pozivi ka specijalnim, premijum i kratkim brojevima u inostranstvu.

Besplatni brojevi

Pozivanje inostranih besplatnih brojeva obracunava se po standardnim tarifama za pozive ka inostranstvu.
Inostrani besplatni brojevi mogu podlegati troskovima, ¢ak i kada su oznaceni kao besplatni.
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Pozivanje korisnika preko satelitske
veze

Pozivi upuéeni iz Svajcarske ka korisnicima s brojevima u mobilnim mrezama koji se npr. nalaze na krsta-
renju, kada se poziv uspostavlja preko satelitske veze, naplacuju se po normalnoj Svajcarskoj nacionalnoj ta-
rifi. Pozvani korisnik placa dolazni poziv prema tarifi za satelitski roming (pogledajte www.mtel.ch/de/ro-
aming)

Pozivanje korisnika sa satelitskim bro-
jem

Pozivi upuéeni iz Svajcarske ka korisnicima sa satelitskim brojem (npr. s pozivnim brojem 0087, 0088) ob-
racunavaju se u zavisnosti od satelitske mreZze po veéim tarifama po minutu, do otprilike 15,00 CHF po mi-
nutu.

Prosledivanje poziva ka inostranstvu

Blokirano je prosledivanje poziva na inostrani broj.

Obracunski takt za pozive

Po minutu. Svaki zapoceti minut obra¢unava se kao pun minut.

Naknada za uspostavljanje veze

Nema.

(ROAMING) ROAM LIKE HOME (Roming kao kod kuce): MTEL zona i EU zona u inostranstvu

Mobilni podaci za ROAM LIKE HOME
(Roming kao kod kuce)

Ista koli¢ina podataka kao za nacionalni saobracaj dostupna je za MTEL zonu.

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice uklju¢ene u tarifni paket, odnosno ako su one
potroSene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, podrazumevano je za ROAMING onemogucéen prenos podataka.

U svakom trenutku moZete da u delu SELFCARE aktivirate dodatak za ROAMING podatke na adresi
www.mtel.ch/de/mymtel.

Maksimalna brzina

Maksimalna mogucda brzina zavisi od roming partnera inostrane mobilne mreze.
Spisak roming partnera mozete pogledati ovde: www.mtel.ch/de/roamingpartner

Ukljuéene jedinice za pozive

Nema dostupnih minuta za odlazne pozive, kako sledi:
MTEL zona (1, 2,3.i4)i EU zona (5,6, 7. i 8)

Pozivi i SMS poruke u romingu podrazumevano su omoguceni u inostranstvu.
Blokirano je pozivanje specijalnih brojeva, kratkih brojeva i brojeva s dodatom vredno$éu u romingu.

U svakom trenutku moZete da aktivirate dodatak za ROAMING u delu SELFCARE na adresi
www.mtel.ch/de/mymtel.

. Pozivi iz zemlje boravka u MTEL zoni
ka svim Svajcarskim mobilnim i
fiksnim mrezama

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice ukljucene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi se obracunavaju po standardnoj tarifi za roming.

. Pozivi u okviru posecene zemlje
MTEL zone

Vazi samo za pozive ka mobilnim i fiksnim mrezama;

u Srbiji ka brojevima Telekom Srbija, u Bosni i Hercegovini ka brojevima m:tel,

u Crnoj Gori ka brojevima m:tel, u Austriji ka brojevima m:tel

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice uklju¢ene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi ka mobilnim i fiksnim mrezama MTEL zone i ostalim mo-
bilnim i fiksnim mrezama unutar MTEL zone obracunavaju se po standardnoj tarifi za roming.

. Pozivi iz zemlje boravka u MTEL zoni
ka drugoj zemlji u MTEL zoni

Vazi samo za pozive ka mobilnim i fiksnim mrezama;

u Srbiji ka brojevima Telekom Srbija, u Bosni i Hercegovini ka brojevima m:tel,

u Crnoj Gori ka brojevima m:tel, u Austriji ka brojevima m:tel

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrZi besplatne jedinice uklju¢ene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi ka mobilnim i fiksnim mrezama MTEL zone i ostalim mo-
bilnim i fiksnim mreZzama unutar MTEL zone obracunavaju se po standardnoj tarifi za roming.

. Pozivi iz zemlje boravka u MTEL zoni
ka nekoj drugoj zemlji sveta

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrZi besplatne jedinice uklju¢ene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi se obracunavaju po standardnoj tarifi za roming.

Pozivi iz zemlje boravka u EU zoni
ka svim Svajcarskim mobilnim i
fiksnim mreZzama

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice ukljuéene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi se obra¢unavaju po standardnoj tarifi za roming.

6. Pozivi u okviru posecene zemlje EU

zone

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice ukljuéene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi se obra¢unavaju po standardnoj tarifi za roming.

. Pozivi iz zemlje boravka u EU zoni
ka drugoj zemlji u EU zoni

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice ukljuéene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi iz mobilnih i fiksnih mreza EU zone ka drugoj zemlji u EU
zoni obracunavaju se po standardnoj tarifi za roming.

Pozivi iz zemlje boravka u EU zoni
ka nekoj drugoj zemlji sveta

Ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice uklju¢ene u tarifni paket, odnosno ako su one
potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci, pozivi se obracunavaju po standardnoj tarifi za roming.

VaZna napomena za uslugu govorne
poste

Besplatne su dolazne govorne poruke koje pristizu u sanduce govorne poste u okviru MTEL i EU zone. Po
standardnoj tarifi za roming obracunava se pozivanje govorne poste iz inostranstva radi preslusavanja govor-
nih poruka, ako odgovarajuca pretplata ne sadrzi besplatne jedinice ukljucene u tarifni paket, odnosno ako
su one potrosene i ako nisu aktivirani tarifni dodaci.

Naknada za uspostavljanje veze

Nema.

Standardna tarifa

Cene prema standardnim tarifama za roming: www.mtel.ch/de/roaming

SMS poruke

Cene prema standardnim tarifama za roming: www.mtel.ch/de/roaming

(Roming) ostali pozivi i mobilni internet u inostranstvu

Spisak zemalja u regionu od
3. do 5. zone

Cena zavisi od zemlje boravka u kojoj MTEL ima odgovarajuceg partnera. Ako odgovarajuci tarifni paket ne
sadrzi kredit, odnosno ako je on potrosen, bice tarifirane sledece usluge uz standardnu tarifu za roming:
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— odlazni pozivi

— dolazni pozivi

— SMS/MMS

— mobilni internet tj. prenos podataka

Cene prema standardnim tarifama za roming: www.mtel.ch/de/roaming

MY MTEL Selfcare

MY MTEL Selfcare dostupan je besplatno iz celog sveta na adresi www.mtel.ch/de/mymtel
Selfcare vam nudi sledece funkcije:

— podesavanja rominga

— ukljucivanje/iskljucivanje usluge govorne poste u inostranstvu

— omogucavanje/onemogucavanje poziva, SMS poruka i prenosa podataka na brodu i u avionu
— aktiviranje/deaktiviranje rominga uz standardnu tarifu

— ukljucivanje/iskljucivanje prijema SMS obavestenja o romingu

— ogranicenja u cilju kontrole troskova za prenos podataka u romingu
—informacije o instaliranim paketima podataka

— informacije o potrosenim podacima

— kupovina atraktivnih tarifnih dodataka za roming

— standardne tarife za roming

Obracunski takt za pozive

Po sekundi, sa zaokruZivanjem na sledecih 10 centima po pozivu. lzuzetak: odlazni pozivi tarifiraju se po po-
zivu s najmanjim trajanjem od 30 sekundi.

Obracunski takt za podatke

Po kilobajtu, sa zaokruZivanjem na sledecih 10 centima po sesiji

Naknada za uspostavljanje veze

Nema.

Specijalni i kratki brojevi

Pozivanje specijalnih i kratkih brojeva u inostranstvu specifi¢nih za doti¢nu zemlju, ukljucujuci usluge s do-
datom vrednoséu, obracunava se po visoj tarifi. Ovi pozivi nisu obuhvaceni eventualno raspolozivim ukl-
jucenim kreditom za razgovore.

Besplatni brojevi

Pozivanje ,besplatnih brojeva” u zemlji boravka ili drugoj zemlji obracunava se kao pozivanje specijalnih
brojeva po visoj tarifi i nije obuhvaceno eventualno raspolozivim uklju¢enim kreditom za razgovore.

Satelitski roming

Onemogucen je roming preko satelitskih veza, npr. u avionima i na turistickim brodovima.

Prosledivanje poziva

U slucaju prosledivanja poziva iz inostranstva (npr. na priklju¢ak fiksne mreze u Svajcarskoj) po standardnoj
tarifi za roming obracunavaju se i dolazni poziv i prosledeni odlazni poziv.

Prosledivanje na sanduce govorne
poste

Besplatno. Deaktiviranje sanduceta: #145#, aktiviranje sanduceta: *145#

Preslusavanje
govornih poruka

Pozivi iz inostranstva ka sanducetu govorne poste radi preslusavanja govornih poruka obracunavaju se po
standardnoj tarifi za roming.

Registracija

1. Neophodna je li¢na registracija s vazeé¢im pasosem ili licnom ispravom u MTEL prodavnici. SIM kartica
biée otklju¢ana tek nakon zakonite registracije kupca.
2. Onlajn registracija s vaze¢im pasosem ili licnom ispravom, uputstvo se nalazi u pakovanju SIM kartice.

MoZemo da odbijemo kupovinu, odnosno registraciju veceg broja SIM kartica na istu osobu.

Aktiviranje tarifnog paketa

Tarifni paket aktivira se na dan prijave ili na Zeljeni dan prenosa u slucaju prenosa broja.

Ukljuéene jedinice/kredit

Kontingent ukljucenih poziva, poruka i podataka koji nije iskoris¢en tokom odredenog perioda brise se i ne
prenosi se u naredni period.

Moguénosti dopune kredita

U Svajcarskoj:

Onlajn kreditnom karticom, na kioscima i prodajnim mestima, na postanskom automatu, uz raéun PostFi-
nance, SBB

Kartomati, u MTEL prodavnici i na mnogim maloprodajnim mestima

U inostranstvu:

Kreditnom karticom preko nase veb-stranice www.mtel.ch ili putem vaucera za dopunu.

Naknade za usluge

Cenovnik naknada za usluge pogledajte ovde: www.mtel.ch/de/servicegebuehren

Dostupni tarifni dodaci

Jos podataka:
- Data Plus S
- Data Plus XL

Jo$ minuta u nacionalnom saobracdaju:
- Minuten Plus

DEZURNA LINUJA/ podrska

Besplatna telefonska podrika pri pozivanju s licnog MTEL mobilnog broja u Svajcarskoj na broj +41 784 74 74
74. Pozivi iz drugih mobilnih i fiksnih mreZa mogu biti tarifirani.

Raskid zbog nekoriséenja

U slucaju nekoris¢enja mobilnog pripejd prikljucka tokom 12 meseci MTEL ima pravo da isklju¢i mobilni prikl-
jucak bez prethodne najave. Ako kupac u narednih Sest meseci ne zatrazi ponovno otklju¢avanje prikljucka,
Sunrise ima pravo da raskine ugovor te da zatraZi vracanje broja i dodeli ga drugom korisniku.

Preostali kredit na racunu

U nacelu je isklju¢ena moguénost isplate preostalog pripejd kredita. Isto vaZi i u slu¢aju prenosa kredita u
drugi pripejd proizvod. Izuzetak je isplata preostalog kredita u sluc¢aju deaktiviranja prikljucka. 1znos pocet-
nog kredita, akcijskih dopuna i bonus kredita ne isplacujemo. Naknada za obradu zahteva iznosi 30,00 CHF
po telefonskom broju i odbija se direktno od pripejd kredita koji se isplacuje.
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Status pripejd kartice:

Aktivna

Poslednja upotreba koja podleze placanju u poslednjih 547 dana (18 meseci). Da bi MTEL pripejd broj ostao
aktivan, mora se koristiti. Za koris¢enje mobilnog interneta, obavljanje poziva, slanje SMS poruke i dopunu
kredita.

Deaktiviranje
Poslednja upotreba koja podleze placanju nakon 548 dana (18 meseci). Sunrise ima pravo da raskine pripejd
ugovor, odgovarajuci broj ponovo prelazi u nase vlasnistvo i moZze biti dodeljen novom korisniku.

Prenosenje pripejd tarife kod drugog
operatera (prenos broja)

Pripejd broj moZete preneti kod drugog operatera u bilo kom trenutku. Preostali pripejd kredit mozete isko-
ristiti pre prenosa broja. Neiskoris¢eni kredit brise se pri prenosu broja. Prijavite prenos broja slanjem SMS
poruke na br. 499 s tekstom JA.

Zabrana ustupanja SIM kartice
drugom licu

U sluéaju ustupanja pripejd SIM kartice drugom licu nadleZznim organima ¢e na njihov zahtev biti dostavljeno
puno ime i adresa prvog kupca. Ako su uz upotrebu ustupljene pripejd SIM kartice pocinjena krivicna dela,
prvi kupac pod odredenim okolnostima moze biti krivicno gonjen zbog saucesnistva i pomaganja u izvrSenju
krivicnog dela.

Sastavni delovi ugovora

1. Odredbe ugovora i registracije
2. Posebne odredbe za usluge mobilne telefonije
3. Opsti uslovi poslovanja
4. Trenutni opis usluga i uslovi ponude
Svi dokumenti dostupni su na: www.mtel.ch/de/rechtliche-informationen

Ovaj mobilni tarifni paket namenjen je za normalnu li¢nu upotrebu u §vajcarskoj i ne sme se koristiti preteZno ili iskl-
jucivo u inostranstvu tokom duZeg perioda niti ustupati korisnicima u inostranstvu.
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