LEISTUNGSBESCHREIBUNG MOBILE PREPAID

MTEL FREE

Tarifpaket

HT=L

SWITZERLAND

CHF 10.00 inkl. MWSt.

Tarifpaket Gltigkeit

25 Tage

Datenvolumen inkl.

(National) Mobiles Internet in der Schweiz

5GB

Soweit im entsprechenden Mobile Tarifpaket kein inkl. Einheiten enthalten, ist bzw. dieses aufgebraucht ist
und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, wird der Verbrauch von weiteren Daten zum Standardtarif
verrechnetvorausgesetzt genligend Guthaben ist vorhanden.

Standardtarife

Preise fir Datennutzung in der Schweiz www.mtel.ch/de/standardtarife-daten

Maximalgeschwindigkeit

4G Netz (High Speed) 2 Gbit/s (Download) und 300 Mbit/s (Upload)
3G Netz (High Speed) 2 Gbit/s (Download) und 300 Mbit/s (Upload)

Hinweis

Die Ubertragungsgeschwindigkeiten sind bestmégliche Leistungen und kdnnen nicht garantiert werden. Die
tatsachliche Internetgeschwindigkeit hangt z. B. von Topographie, Netzabdeckung, Distanz zum Sendemast,
Signalstarke innerhalb/ausserhalb von Gebduden oder anderen Faktoren ab und kann tiefer sein als die an-
gegebene maximale Internetgeschwindigkeit.

Ausgehende Anrufe und SMS

(National) Telefonie & SMS in der Schweiz

5.000 Einheiten welche als Minuten oder SMS in der Schweiz verwendet werden kdnnen, ausgenommen
sind Anrufe sowie SMS auf Spezialnummern (z.B. 084x, 090x, 18xx), Kurznummern und zu Mehrwertdiens-
ten.

Eingehende Anrufe

Gratis

Spezial- und Kurznummern

Anrufe auf Spezial- und Kurznummern werden zu besonderen Tarifen verrechnet.

Gultige Preisliste fuir Spezial- und Kurznummern www.mtel.ch/de/spezial-und-kurznummern

084x (0840,0842, 0844,0848): Gebiihrenteilungsnummern einheitlicher Tarif, unabhangig vom Ort inner-
halb der Schweiz, von dem aus der Anruf getdtigt wird, hochstens aber 7 Rappen pro Minute (+ MWSt,
Hoéchstpreis einer nationalen Verbindung zum Festnetz). Endbetrag pro Anruf wird auf 10 Rappen gerundet.

Sperrung Mehrwertdienstnummern

Kostenpflichtige Premium Mehrwertdienstnummern 090xer und 0906 Nummern kénnen auf Anfrage ge-
sperrt werden.

Gratisnummern

Anrufe auf die 0800 Nummern sind gratis.

Anrufumleitung

Anrufumleitung auf die MTEL Sprachmailbox sind gratis. Ansonsten wird diejenige Verbindungsgeblhr ver-
rechnet, welche anfallen wiirde, wie wenn man von seinem Anschluss auf das Weiterleitungsziel selbst an-
ruft.

Abhoren Sprachnachrichten

Gratis

Aufbewahrung Sprachnachrichten

8 Tage

Takt Abrechnung Anrufe

Minutentakt. Jede angebrochene Minute wird als volle Minute verrechnet.

Verbindungsaufbaugebiihr

Keine

Anrufe nach MTEL ZONE Netze

onal) Auseehende Telefonie & Ausland

Anrufe in die MTEL Zone Netze sind in den 5.000 Einheiten inkludiert.

Anrufe in restliche Lander der Welt

Die Preise sind abhangig vom Zielland. Soweit im entsprechenden Mobile Tarifpaket kein inkl. Einheiten/Gut-
haben enthalten ist bzw. diesesaufgebraucht ist, werden Anrufe ins Ausland zum Standardtarif verrechnet.

Landerliste MTEL ZONE

Uberall wo MTEL ZONE genannt wird, bezieht es sich auf diese Linderliste mit den hier angefiihrten Net-
zen Serbien(mts), Montenegro (m:tel Crna Gora), Bosnien und Herzegowina (m:tel Banja Luka), Osterreich
(m:tel Austria)

Landerliste Europa

Uberall wo EUROPA genannt wird, bezieht es sich auf diese Landerliste

Island, Liechtenstein, Andorra, Farder Inseln, Slowakei, Ungarn, Deutschland, Finnland, Portugal, Schweden,
Bulgarien, Luxemburg, Malta, Italien, Belgien, Slowenien, Norwegen, Martinique, Niederlande, Spanien,
Vereintes Konigreich, Kroatien, Zypern, Litauen, San Marino, Irland, Lettland, Frankreich, Reunion, Polen,
Gibraltar, Griechenland, Ruméanien, Danemark, Estland, Vatikan, Tschechien,

Landerliste Zone 3

Uberall wo Zone 3 genannt wird, bezieht es sich auf diese Landerliste

Libyen, Albanien, Argentinien, Tunesien, Marokko, Algerien, Israel, Singapor, Belarus, Monaco, Mexico, Ja-
pan, Kosovo, Russland & Kasachstan, Moldawien, USA, Kanada & Karibik, Turkei, Palestina, Ukraine, Neu-
seeland, Hong Kong, Nordmazedonien, Australien

Landerliste Zone 4

Uberall wo Zone 4 genannt wird bezieht es sich auf diese Landerliste
Sudafrika, Philippinen, Taiwan, Stiidkorea, Malaysia, Brasilien, Chile, Aserbaidschan, Georgien, Venezuela,
Armenien

Landerliste Zone 5

restliche Lander der Welt die nicht in MTEL Zone, EU Zone, Zone 3, Zone 4 aufgefiihrt sind.

Standardtarife

Preise firr Telefonie ins Ausland www.mtel.ch/de/international

SMS ins Ausland senden

CHF 0.09 pro SMS

Spezial-, Premium- und Kurznummern

Anrufe zu Spezial- Premium- und Kurznummern im Ausland sind gesperrt.
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Gratisnummern

Anrufe auf auslandische Gratisnummern werden zu den Standardtarifen fir Anrufe ins Ausland verrechnet.
Ausléndische Gratisnummern kénnen kostenpflichtig sein, auch wenn sie als gratis gekennzeichnetsind.

Anrufe an Teilnehmer iiber Satelliten-
verbindung

Anrufe von der Schweiz aus an Teilnehmer mit einer Mobilfunkrufnummer, die sich z.B. auf Kreuzfahrtschif-
fen befinden und der Anruf iber Satelliten verbunden wird, werden zum normalen Schweizer Inlandstarif
abgerechnet. Der angerufene Teilnehmer bezahlt den eingehenden Anruf gemdss Satelliten-Roaming-Tarif
(siehe www.mtel.ch/de/roaming)

Anrufe an Teilnehmer mit einer Satel-
litennummer

Anrufe von der Schweiz aus an Teilnehmer mit einer Satelliten Nummer (z.B. mit Vorwahl| 0087, 0088) wer-
den je nach Satellitennetz mit héheren Minutentarifen bis ca. CHF 15.00 verrechnet.

Anrufumleitung ins Ausland

Umleitungen von Anrufen auf eine auslandische Rufnummer sind gesperrt.

Takt Abrechnung Telefonie

Minutentakt. Jede angebrochene Minute wird als volle Minute verrechnet.

Verbindungsaufbaugebiihr

Keine

(RAOMING) ROAM LIKE HOME MTEL Zone & EU Zone im Ausland

ROAM LIKE HOME Daten

Gleiches Datenvolumen wie National ist fir die MTEL ZONE verflgbar.

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten, ist bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, ist das Daten RAOMING standardmadssig deaktiviert.

Sie konnen jederzeiteine ROAMING Datenoption im SELFCARE unter www.mtel.ch/de/mymtel aktivieren.

Maximalgeschwindigkeit

Maximal mogliche Geschwindigkeit ist abhédngig vom auslandischen Mobilnetz Roaming Partner.
Liste der Roaming Partner unter www.mtel.ch/de/roamingpartner

Inkl. Einheiten fiir Anrufe

Keine Minuten fir Ausgehende Anrufe wie folgt beschrieben;
MTEL ZONE (1./2./3./4.) & EU ZONE (5./6./7./8.)

Telefonie- und SMS- Roaming ist im Ausland standardmassig aktiviert.
Anrufe auf Spezialnummern, Kurznummern und Mehrwertdiensten im Roaming sind gesperrt.

Sie kdnnen jederzeiteine ROAMING Option im SELFCARE unter www.mtel.ch/de/mymtel aktivieren.

1. Anrufe aus dem aufgehaltenen
MTEL ZONE Land in alle Mobil- &
Festnetze der Schweiz

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten, ist bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

.Anrufe innerhalb des besuchten
MTEL ZONE Landes

Glltig nur fur Anrufe auf Mobil- und Festnetze;
in Serbien auf die Telekom Serbien Nummern, Bosnien und Herzegowina auf m:tel Nummern,

Montenegro auf m:tel Nummern. Osterreich auf m:tel Nummern

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe auf MTEL ZONE Mobile - und Fest-
netzte sowie Uibrige Mobile- und Festnetzte innerhalb der MTEL ZONE zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

.Anrufe aus dem aufgehaltenen
MTEL ZONE Land in ein anderes
MTEL ZONE Land

Gultig nur fur Anrufe auf Mobil- und Festnetze;
in Serbien auf die Telekom Serbien Nummern, Bosnien und Herzegowina auf m:tel Nummern,
Montenegro auf m:tel Nummern, Osterreich auf m:tel Nummern

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe auf MTEL ZONE Mobile- und Fest-
netzte sowie Ubrige Mobile- und Festnetzte innerhalb der MTEL ZONE zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

.Anrufe aus dem aufgehaltenen
MTEL ZONE Land in ein anderes
Land der Welt

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

.Anrufe aus dem aufgehaltenen EU
ZONE Land in alle Mobil- & Fest-
netze der Schweiz

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

.Anrufe innerhalb des besuchten EU
ZONE Landes

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

.Anrufe aus dem aufgehaltenen EU
ZONE Land in ein anderes EU ZONE
Land

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe auf EU ZONE Mobile - und Festnetzte
in ein andere EU ZONE Land zum Roaming Standardtarif verrechnet.

8. Anrufe aus dem aufgehaltenen EU
ZONE Land in ein anderes Land der
Welt

Soweit im entsprechenden Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht
ist und sofern nicht eine Zusatz Option aktiviert ist, werden die Anrufe zum Roaming Standardtarif verrech-
net.

Wichtiger Hinweis Sprachmailbox

Eingehende Sprachnachrichten auf die Sprachmailbox im ROAMING innerhalb der MTEL & EU ZONE sind gra-
tis. Anrufe vom Ausland auf die Sprachmailbox zum Abhoren der Sprachnachrichten, soweit im entsprechen-
den Mobile Abonnement kein inkl. Einheiten enthalten sind bzw. dieses aufgebraucht ist und sofern nicht
eine Zusatz Option aktiviert ist, werden zum Roaming Standardtarif verrechnet.

Verbindungsaufbaugebiihr

Keine

Standardtarif

Preise nach Roaming Standardtarife www.mtel.ch/de/roaming

SMS

Preise nach Roaming Standardtarife www.mtel.ch/de/roaming
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(Roaming) Restliche Telefonie und mobiles Internetim Ausland

Landerliste Region Zone 3-5

Die Preise sind abhangig vom Aufenthaltsland in dem MTEL einen entsprechenden Partner hat. Soweit im
entsprechenden Tarifpaket kein Guthaben enthalten bzw. dieses aufgebraucht ist, werden folgende Leistun-
gen zum Roaming- Standardtarif abgerechnet.

- Ausgehende Anrufe

- Eingehende Anrufe

- SMS/MMS

- mobiles Internet bzw. Datenverkehr

Preise nach Roaming Standardtarife www.mtel.ch/de/roaming

MY MTEL Selfcare

Das MY MTEL Selfcare weltweit kostenloser Zugang erreichbar unter www.mtel.ch/de/mymtel
Das Selfcare bietet folgende Funktionen:

- Roaming Einstellungen

- Anrufbeantworter Mailbox im Ausland ein- oder ausschalten

- Anrufe, SMS und Datenverbindungen auf Schiffen und in Flugzeugen zulassen oder verbieten
- Aktivierung, Deaktivierung von Roaming zum Standardtarif

- Empfang Roaming Info-SMS ein- oder ausschalten

- Kostenschutzlimite fiir Datenroaming

- Information tber installierte Datenpakete

- Information Uber verbrauchte Datenguthaben
- Kauf von attraktiven Roaming Optionen

- Roaming Standardtarife

Takt Abrechnung Telefonie

Sekundengenau mit Rundung auf die nachsten 10 Rp pro Anruf Ausnahme: Abgehende Anrufe werden pro
Anruf mindestens mit den Kosten entsprechend einem Anruf von 30 Sekunden verrechnet.

Takt Abrechnung Daten

Kilobytegenau mit Rundung auf die nachsten 10 Rp pro Session.

Verbindungsaufbaugebiihr

Keine

Spezial- und Kurznummern

Anrufe im Ausland auf landertypische Spezial- und Kurznummern einschliesslich Mehrwertdienstleistungen
kénnen zu einem héheren Tarif verrechnetwerden. Solche Anrufe sind nicht Bestandteil von allenfalls vor-
handenen inklusiven Gesprachsguthaben.

Gratisnummern

Anrufe im Aufenthaltsland auf ,Gratisnummern® im Aufenthaltsland oderin einem anderen Land werden
wie Spezialnummern zu einem héheren Tarif verrechnetund sind nicht Bestandteil von allenfalls vorhande-
nen inklusiven Gesprachsguthaben.

Satelliten Roaming

Roaming Uber Satellitenverbindungen z.B. in Flugzeugen und Kreuzfahrtschiffen sind gesperrt.

Anrufumleitung

Bei einer Anrufumleitung vom Ausland (z.B. auf den Festnetzanschluss in der Schweiz) wird sowohl der ein-
gehende Anruf als auch der weitergeleitete ausgehende Anruf zum Roaming-Standardtarif verrechnet.

Weiterleitung auf die Sprachmailbox

Gratis, Mailbox deaktivieren #145# Mailbox aktivieren: *145#

Abhdren von
Sprachnachrichten

Anrufe vom Ausland auf die Sprachmailbox zum Abhoren der Sprachnachrichten werden zum Roaming Stan-
dardtarif verrechnet.

Registrierung

1. Personliche Registrierung mit einem gultigen Pass oder Identitatskarte im MTEL Shop notwendig. Die
SIM wird erst nach gesetzeskonformer Registrierung des Kaufers freigeschaltet.

2. Online Registrierung mit einem giltigen Pass oder Identitdtskarte, Anleitung istin der SIM-Karten Ver-
packung enthalten.

Der Kauf bzw. die Registrierung einer Vielzahl von SIM auf dieselbe Person kann abgelehnt werden.

Aktivierung des Tarifpaketes

Das Tarifpaket wird am Tag der Anmeldung aktiviert oder bei einer Nummer Portierung auf das gewtinschte
Portierung Datum.

Inklusiv Einheiten/Guthaben

Ein fir eine bestimmte Periode nicht bezogenes inklusives Anruf-SMS- oder Datenkontingent verfallt und
wird nicht auf die Folgeperiode Ubertragen.

Auflade Méglichkeiten

In der Schweiz:

Online mit Kreditkarte, an Kiosk Verkaufsstellen, am Postomat, mit Postfinance Konto, am SBB
Billetautomaten, im MTEL Shop und viele Detailhandler

Im Ausland:

Mit Kreditkarte Uber online webseite www.mtel.ch sowie mittels aufladbarem Voucher Code

Servicegebiihren

Siehe Preisliste fuir Servicegebiihren www.mtel.ch/de/servicegebuehren

Verfiigbare Zusatz Optionen

Mehr Daten:
- Data Plus S
- Data Plus XL

Mehr Minuten National:
- Minuten Plus

HOTLINE / Support

Kostenloser Telefon-Support bei Anrufvon Ihrer MTEL Mobilenummer aus in der Schweiz auf die Nummer
+4178474 74 74 Anrufe aus anderen Mobile- oder Festnetzten kénnen anfallen.

Kiindigung wegen Nichtgebrauch

Bleibt ein Prepaid Mobilfunkanschluss wahrend 12 Monaten ungenutzt, ist MTEL berechtigt, den Mobilfunk-
anschluss ohne Ankiindigung zu sperren.Sofern der Kunde nach weiteren 6 Monaten nicht eine Wiederauf-
schaltung des Anschlusses verlangt, ist MTEL berechtigt den Vertrag zu kiindigen und die entsprechende
Nummer zurickzufordern und neu zu vergeben.

MTEL Schweiz GmbH
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Kontoguthaben

Die Auszahlung von Prepaid-Guthaben ist grundsatzlich ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Guthabenibertra-
gung zu einem anderen Prepaid Produkt. Ausgenommen bleibt eine Auszahlung bei Deaktivierung des An-
schlusses. Auf Anfangsguthaben, Aufladeaktionen und Bonusguthaben besteht kein Anspruch auf Auszah-
lung. Die Bearbeitungsgebiihr betrdgt CHF 30.00 pro Telefonnummer und wird direkt vom auszuzahlenden
Prepaid-Guthaben abgezogen.

Status der Prepaid Karte:

Aktiv

Letzte kostenpflichtige Nutzung innerhalb der letzten 547 Tage (18 Monate) Damit MTEL Prepaid-Nummer
immer aktiv bleibt, muss diese genutzt werden. Im mobilen Internet zu surfen, einen Anruf zu tatigen, eine
SMS zu senden oder Ihr Guthaben aufzuladen.

Deaktivierung
Letzte kostenpflichtige Nutzung mehr als 548 Tage (18 Monaten) MTEL ist berechtigt den Prepaid Vertrag

zu kiindigen und die entsprechende Rufnummer fallt entschadigungslos an MTEL zuriick und wird neu ver-
geben.

Prepaid Wechsel zu einem anderen
Anbieter (Rufnummer Portierung)

Eine Prepaid Nummer kann jederzeit zu einem anderen Netzbetreiber portiert werden. Das verbleibende
Prepaid-Guthaben kann bis zur Portierung der Rufnummer verwendet werden und verfallt mit der Portie-
rung. Portierung der Nummer Anmelden in dem Sie eine SMS an die Nr: 499 mit dem Text: JA senden

Verbot der Weitergabe der SIM

Bei einer Weitergabe der Prepaid-SIM werden den zustdndigen Behérden auf deren Anfrage hin weiterhin
Name und Adresse des Erstkaufers bekanntgegeben. Werden unter Einsatz der weitergegebenen Prepaid-
SIM kriminelle Handlungen begangen, kann der Erstkaufer unter Umstanden wegen Gehilfenschaft, Mitta-
terschaft oder Begilinstigung strafrechtlich belangt werden.

Vertragsbestandteile

1. Die Bestimmungen des Vertrages der Registrierung
2. Besondere Bestimmungen flr Mobilfunkdienstleistungen
3. Allgemeine Geschéftsbedingungen
4 Die aktuellen Leistungsbeschreibungen und Angebotsbedingungen
Alle Dokumente sind verfligbar auf www.mtel.ch/de/rechtliche-informationen

Dieses Mobile Tarifpaket ist fiir den normalen personlichen Gebrauch in der Schweiz bestimmt und darf nicht iiber einen

MTEL Schweiz GmbH

ldngeren Zeitraum mehrheitlich oder ausschliesslich im Ausland verwendet oder an Nutzer im Ausland iiberlassen wer-

den.
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