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1. PREDMET UGOVORA

Ove Posebne odredbe vaZe za sve internet i OTT TV usluge koje korisniku pruza kompanija MTEL Schweiz GmbH (,,MTEL”) pod markom odnosno imenom
,MTEL”. Vrsta i obim ugovornih usluga su dalje definisani Opstim uslovima poslovanja (OUP), pregledom tarife, odred bama odgovarajuc¢eg ugovora kao
i aktuelnim specifikacija na www.mtel.ch/sr/pravnideo. Smatra se da je korisnik prihvatio ove Posebne odredbe ako koristi odgovarajuée usluge. U
sluéaju odstupanja ili praznine izmedu slededih ugovornih dokumenata, sledeca hijerarhija vazi u opadaju¢em redosledu, osim ako i u meri u kojoj (i)
sastavni deo ugovora koji je viseg ranga eksplicitno upucéuje na neku odredbu sastavnog dela ugovora koji je niZzeg ranga ili (ii) sastavni deo ugovora koji
je niZzeg ranga predvida specifi¢nije obaveze uz izri¢ito navodenje derogirane cifre:

1. odredbe ugovora;

2. Posebne odredbe za doti¢ne usluge;
3. Opsti uslovi poslovanja

4. aktuelne specifikacije i uslovi ponude.

2. INTERNET USLUGE

Kompanija MTEL pruza korisniku pristup internetu. Pojedinosti o doti¢nim internet uslugama mogu da se pronadu u pojedina¢nim specifikacijama i
ugovorima. Kompanija MTEL ne garantuje minimalni propusni opseg. Navedene brzine prenosa predstavljaju najbrze moguée performanse i ne mogu
da se garantuju. Stvarna brzina interneta zavisi od razli¢itih faktora za koje kompanija MTEL nije odgovorna (npr. od priklju¢ka, udaljenosti do sledece
telefonske centrale, kvaliteta i duZine voda itd.) i moze biti niza od navedene maksimalne brzine interneta. Istovremeno koris¢enje OTT TV ponude ili
drugih usluga koje zahtevaju internetvezu, kao i internetusluga moze da utice na obim internet usluga. Moguc¢nost koris¢enja WLAN-a zavisi od lokalnih
uslova na lokaciji korisnika. U pogledu toga kompanija MTEL ne preuzima odgovornost. Pored toga, kompanija MTEL ne moZe da garantuje da e
informacije razmenjene putem internet pristupa (npr. e-poruke) biti dostavljene korisniku odnosno primaocu. Preduslov za pruzanje internet usluga je
da korisnik raspolaze mreznim prikljuckom. Ako on nije raspoloZiv, u okviru uspostavljanja internetproizvoda izvrsice se i instalacija mreznog prikljucka.
Korisnik ¢e u okviru izlaganja ponude biti obavesten o troskovima uspostavljanja koji su navedenii u specifikacijama.

3. OTT TV USLUGE

3.1. Opste informacije

Kompanija MTEL omogucuje korisniku pristup mnogobrojnim televizijskim i radio kanalima. Pojedinosti o doticnim uslugama, kao itrenutno dostupni
TV i radio kanali mogu da se pronadu i regulisani su u specifikacijama i konkretnim ugovorima. Korisnik je odgovoran za nabavku i postavku
kompatibilnog TV uredaja. Kompanija MTEL ne garantuje aktuelnost, tacnost ni potpunost informacija koje su dostupne preko ele ktronskog TV vodica.
Dostupnost i obim opcije MTEL premotavanje zavisi od doti¢nih TV usluga i pojedina¢nih TV kanala. Spisak kanala koji raspolazu opcijom MTEL
premotavanje moze da se pronade u specifikacijama. Kompanija MTEL zadrzava pravo da neznatno prosiri ili ograni¢i ponudu kanala ili pojedinacne TV
funkcije (narocito dostupnost pojedinacnih TV i radio kanala, HD funkcija, opcije MTEL premotavanje, svojstava i podrzanih kanala, elektronskih TV
vodica i/ili drugih funkcija) a da to ne pruza korisniku pravo da raskine ugovor ili da trazi umanjenje cene.Kompanija MTEL izri¢ito istice da emituje samo
kanale odnosno programe za koje poseduje neophodna prava emitovanja i da se usled toga moZe desiti da pojedini programi tokom prikazivanja budu
zatamnjeni ida se oni ne emituju ako ne postoje neophodna prava emitovanja. Korisnik prima na znanje da su sadrzaji koji su dati na raspolaganje putem
TV usluga u potpunosti ili delimi¢no zasticeni pravima intelektualne svojine. Pauziraj uZivo, snimanje i opcija premotavanja smeju da se koriste samo
privatno, komercijalno odnosno poslovno koris¢enje nije dozvoljeno iz licencnih razloga. Narocito nije dozvoljen prijem i koris¢enje takvih kanala u javno
dostupnim prostorima, narocito u kafi¢cima, restoranima, hotelima, bioskopima, pozoristima, izlozima itd, kao iiznajmljivanje iisecanje delova programa
za upotrebuizvan privatnog okruZzenja. Kompanija MTEL moZe da dodeli na upit pismeni izuzetak za takva koris¢enja.

3.2. Odredbe o kori$¢enju STB/TV aplikacija (OTT)

Ove odredbe o koris¢enju vaZze za koris¢enje TV aplikacija i za sve transakcije koje korisnik izvrSava preko TV aplikacije. Korisnik prihvata ove odredbe o
koris¢enju i Opste uslove poslovanja (,0UP”) kompanije MTEL prilikom zaklju¢enja ugovora. U okviru preuzimanja TV aplikacije preko prodavnice
aplikacija trec¢eglica (npr. Apple, Google, itd.) takode se primenjuju pravne odredbe o kupovini aplikacije doti¢nog provajdera. TV ap likacija omogucuje
koriséenje TV usluga preko aplikacije na mobilnom krajnjem uredaju odnosno krajnjem uredaju koji se moZe povezati s internetom. Vaze cene, obim
usluga i odredbe u vezi s trajanjem i otkazom koje su navedene u specifikacijama kompanije MTEL na www.mtel.ch/sr/pravnideo. Funkcionalnosti koje

korisniku stoje na raspolaganju zavise od verzije aplikacije koja se koristi. Koris¢enje odredenih sadrZaja koji su dostupni preko TV aplikacije mozZe biti
uslovljeno minimalnom staro$¢u osobe. Ako korisnik koristi TV usluge preko mobilne mreze kompanije MTEL ili tre¢eg lica, even tualni troskovi u pogledu
prenosa podataka regulisani su prema doti¢nom ugovornom odnosu. Prilikom koris¢enja TV usluga preko WiFi mreze ili pristupne tacke, korisnik mora
da osigura da je vlasnik doti¢nog internet prikljucka saglasan s koris¢enjem njegovog pristupa, ukoliko on nije vlasnik. Korisnik prima na znanje da
istovremeno koriséenje TV i internet usluga moze medusobno da uti¢e na obim usluga. Kompanija MTEL zadrZava pravo da neznatno prosiriili ogranici
ponudu kanala ili pojedinacne TV funkcije (narocito dostupnost pojedinacnih TV i radio kanala, HD funkcija, opcije premotavanja, svojstava i podrzanih
kanala, elektronskih TV vodi¢a i/ili drugih funkcija) a da to ne pruza korisniku pravo da raskine ugovor ili trazi umanjenje cene.Korisnik prima na znanje
da su sadrzaji koji su stavljeni na raspolaganje pomoc¢u TV usluga potpuno ili delimi¢no zasti¢eni pravima intelektualne svojine. Korisnik priznaje da su
ponude u TV aplikaciji isklju¢ivo namenjene osobama u Svajcarskoj. Iz licencnih razloga se izvan Svajcarske ne smeju koristiti TV usluge koje se emituju
uzivo. Korisnik potvrduje da ove usluge nede koristiti u inostranstvu. Korisniku je zabranjeno da mimoide preduzete tehnicke mere za obezbedenje
isklju¢ivog koridéenja u Svajcarskoj, kao $to je geografska blokada. TV aplikacija sme da se koristi samo privatno, komercijalno odnosno poslovno
koris¢enje nije dozvoljeno iz licencnih razloga. Narocito nije dozvoljen prijem i koris¢enje takvih kanala u javno dostupnim prostorima, narocito u
kafi¢ima, restoranima, hotelima, bioskopima, pozoristima, izlozima itd, kao i iznajmljivanje i isecanje delova programa za upotrebu izvan privatnog
okruZenja. Kompanija MTEL moZe da dodeli na upit pismeni izuzetak za takva koris¢enja. Korisnik dobija neprenosivo, vremenski ograni¢eno pravo da
koristi TV aplikaciju na krajnjem uredaju tokom trajanja ugovora. Dalja prava su isklju¢ena i zadrzava ih kompanija MTEL.

4. 0PCUE

4.1. Opste informacije

Opcije za prethodno navedene usluge sadrZe dopunjuju¢e dodatne funkcije i nude se ili besplatno ili se obra¢unavaju u sklopu naknade za pretplatu
odnosno po koris¢enju usluge. Dodatno vaze odredbe za doti¢ne usluge. Dostupnost pojedinacnih opcija u zavisnosti od pretplate i njihovog obima
usluge mogu da se pronadu u specifikacijama. Kompanija MTEL zadrZava pravo da u bilo kom trenutku prosiri, ogranici, obustavi ili na neki drugi nacin
izmeni opciju. Ako je korisnik kupio takvu opciju, promene ove vrste ¢e biti unapred saopStene na odgovarajuéi nacin. Primenjuje se cifra 20 OUP.
Ogranicenje ili ukidanje opcije nece uticati na osnovni ugovor.
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4.2. Dodatni TV STB uredaji

Koriséenje dodatnih TV STB uredaja zavisi od propusnog opsega doticnog internet prikljuc¢ka. U zavisnosti od propusnog opsega, prilikom istovremenog
korisé¢enja vise STB uredaja moZe u odredenim okolnostima da dode do ometanja TV i internet usluga. Koli¢ina dodatnih TV STB uredaja odnosno
istovremeno koriS¢enje vise TV uredaja zavisi od tarife i ograni¢ena je na maksimalno 2 komada po ugovoru.

4.3. Usluge sadrzaja

Kompanija MTEL nudi dodatne usluge uz naplatu kao opciju, kao npr. video na zahtev ili dodatne TV opcije. Vaze cene i naknade koje su objavljene u
doti¢nim specifikacijama na www.mtel.ch/sr/pravnideo. Ako takvu opciju pruza treci provajder, korisnik zaklju¢uje odgovarajuéi ugovor s tim tre¢im
provajderom i vaze njegovi ugovorni uslovi. U tom slu¢aju kompanija MTEL moZe da obracuna naknade u ime i po nalogu odgovarajudeg treceg

provajdera. U slucaju povecanja cene ponude takvih treéih provajdera, korisnik nema pravo na otkaz TV usluga kompanije MTEL. Korisniku se skrece
paznja da kompanija MTEL nacelno nema uticaj na uopsStenu dostupnost sadrzaja trecih provajdera, narocito kod smetnji u signal u izvan sfere kompanije
MTEL.

4.4. Trajanje ugovora kod opcija

Ukoliko nije drugacije regulisano u pregledu tarife, specifikacijama ili OUP usluga sadrzaja koje se pladaju, za opcije na¢elno vazi minimalno trajanje
ugovora od 1 meseca. Ukoliko nije drugacije navedeno u specifikacijama, opcije se mogu svakodnevno otkazati. Otkaz usluge takode obuhvata sve opcije
koje su povezane s otkazanom uslugom. Otkaz opcije ne uti¢e na osnovnu uslugu. Aliako se otkaze usluga s kojom je povezana n eka opcija ¢ije minimalno
trajanje ugovora jos nije dostignuto, korisnik duguje naknade za opciju do isteka minimalnog trajanja ugovora. One odmah dospevaju.

5. POPUSTI

Za odredene usluge predviden je promotivni, kombinovani ili koli¢inski popust na osnovnu naknadu za ugovorene pretplate za ko je se moze odobriti
popust. Ukoliko u specifikacijama ili ponudi nije drugacije regulisano, sabiranje popusta je iskljuéeno i popusti su moguéi samo ako se usluge za koje se
moze odobriti popust iskazuju naistom racunu.

6. PREPUSTANJE HARDEVA KOMPANIJE MTEL

Hardver koji je kompanija MTEL korisniku besplatno stavila na raspolaganje, kao $to su npr. TV STB uredaji, WLAN ruter itd, ostaju tokom celokupnog
trajanja ugovora u vlasnistvu kompanije MTEL. Kompanija MTEL zadrZava pravo da isporucinov, ali ne nuzno fabri¢ki nov hardve r. Korisnik je odgovoran
za pazljivo koris¢enje hardvera. Hardver ne sme da se koristi u drugu svrhu koja nije predvidena ugovorom. Narocito je zabranjeno otvaranje hardvera
i preduzimanje intervencija u softver i/ili hardver. Kompanija MTEL ima pravo, ali nije obavezna, da u bilo kom trenutku pristupi hardveru preko interneta
i da pregleda, izmeni, aZurira ili briSe postojece tehni¢ke podatke odnosno softvere radi konfiguracije, odrzavanja ili optimizacije i/ili prosirenja svojih
usluga. Kompanija MTEL ne snosi odgovornost za gubitak podataka kod korisnika. Ovo narocito vazi ako je do toga doslo usled zamene pokvarenog
hardvera ili pogresnog softvera ili nakon sprovodenja daljinskog odrzavanja. Po isteka trajanja ugovora korisnik je duzan da kompaniji MTEL vrati
neostecen uredaj u roku od 30 dana. U slu¢aju upotrebe koja je protivna ugovoru, kompanija MTEL ima pravo da zahteva raniji povrat. Ako korisnik ne
ispunjava ovu obavezu, korisnik je duzan da plati kompaniji MTEL po uredaju nezavisno od njegove starosti odStetu u visini od 149,00 CHF za WLAN
ruter, odnosno od 99,00 CHF za TV STB uredaj.

7. PLACANJE NA RATE / PLAN OTPLATE UREDAJA

Ako su kompanija MTEL i korisnik zaklju¢ili sporazum o plac¢anju na rate (,,plan otplate uredaja”), broji visina mesec¢nih rata i eventualno uc¢esce proisticu
iz ugovora o kupovini i planu otplate uredaja. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, trajanje ugovora za plan otplate uredaja iznosi 24 meseca. Mesecne
rate terete se na racunu za internet pretplatu. Uslovi pla¢anja regulisani su prema cifri6 OUP. Pla¢anje na rate oslobodeno je kamate i naknade. Korisnik
ima pravo da u bilo kom trenutku odjednom isplati preostale rate. Plan otplate uredaja moze da se zaklju¢i samo uz pretplatu za internetiliTV kompanije
MTEL. Finansirani predmet kupovine je od trenutka primopredaje u vlasniStvu korisnika. Krada, gubitak, prepustanje drzavine ili prenos vlasnistva
predmeta kupovine itd. ne oslobadaju korisnika od izvr$enja sporazuma o pla¢anju na rate odnosno od pla¢anja rata.

8. TEHNICKI PREDUSLOVI, INSTALACIJA

Preduslov za rad OTT TV usluga kompanije MTEL je posedovanje usluge interneta (barem DSL). Vlasnik mreznog priklju¢ka mora da odobri korisniku
koris¢enje, ukoliko on nije korisnik. Instalacija i deinstalacija hardverai krajnjih uredaja je stvar korisnika. Kompanija MTEL nudi uz naknadu moguénost
da instalaciju hardvera kompanije MTEL izvedu stru¢na lica. Kompanija MTEL pruZa podrsku samo za hardver koji je kupljen prek o kompanije MTEL.

9. SELIDBA
U sludaju selidbe, kompanija MTEL obracunava pausalnu naknadu za obradu od 89,00 CHF. Ova naknada ne pokriva eventualne troskove elektri¢arana
licu mesta koji su povezani sa selidbom.

10. OTKAZ MREZNOG PRIKLJUCKA
Ako korisnik otkaze mrezni priklju¢ak, to ne¢e automatski imati za posledicu otkaz OTT TV usluge koja se koriste od kompanije MTEL. Ukoliko korisnik
koristi pojedinacne usluge kompanije MTEL, doti¢ne usluge moraju se posebno otkazati na odgovarajuéi nacin.

11. KOMBINACIJE PROIZVODA
Pojedinacne interneti OTT TV usluge nude se u grupama proizvoda ,internet” i ,TV” u razli¢itim verzijama i mogu da se kombin uju razvrstano po sadrzaju
i vremenu shodno moguénostima objavljenim u specifikacijama.

12. MIGRACIJA STARUIH PROIZVODA
U slucaju migracije starijih proizvoda, teku¢e minimalno trajanje ugovora nacelno se preuzima za trajanje ugovora novog i trenutno od govarajuceg

proizvoda. Kompanija MTEL moZe da predvidi izuzetke od toga, pri ¢emu u takvim slu¢ajima ponovo pocinje da te¢e minimalno trajanje ugovora.

13. PROMENA PROIZVODA
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Usluge u okviru grupe proizvoda ,internet” i ,TV” mogu besplatno da se promene tokom trajanja ugovora, preduslov je da se pribavi prethodna
saglasnost kompanije MTEL za ovu promenu usluge.

14. TRAJANJE UGOVORA, OTKAZ

14.1. Internet i OTT TV pretplate

Usluge u grupi proizvoda ,internet” i ,TV” imaju odvojeno minimalno trajanje ugovora od 12 meseci, ukoliko pojedinacne ponude ne predvidaju duze
minimalno trajanje ugovora. Ove usluge mogu se otkazati uz rok od 60 dana do kraja minimalnog trajanja ugovora. Ako se na kraju minimalnog trajanja
ugovora ne izvrsi otkaz, doti¢na usluga automatski se produzava na neodredeno vreme, pri ¢emu se usluga potom moZe otkazati na kraju svakog meseca
uz rok od 60 dana. Otkaz osnovne ponude ,internet” od strane korisnika nema za posledicu automatski otkaz TV usluga ukljucujuci opcija. Ako korisnik
otkaZze usluge u grupama proizvoda ,internet” i ,TV” pre isteka minimalnog trajanja ugovora, onda je duZan da plati za svaku prevremeno otkazanu
uslugu ponavljajuc¢e osnovne mesecéne naknade sve do kraja minimalnog trajanja ugovora. One odmah dospevaju.

14.2. Internet pretplate s planom otplate uredaja

Otkaz internet pretplate zahteva istovremeni i izriciti otkaz svih planova otplate uredaja povezanih s tom internet pretplatom. Vaze otkazni rokovi
shodno cifri 14.1 ovih Posebnih odredbi. Ako korisnik istovremeno otkaze internet pretplatu i plan otplate uredaja, onda internet pretplatai plan otplate
uredaja zajedno prestaju nakon isteka otkaznog roka od 60 dana za internet pretplatu u trenutku delotvornosti otkaza (kraj meseca). Do tada preostale
rate plana otplate uredaja odmah dospevaju na naplatu i moraju se odjednom platiti. Ako je s internet pretplatom pove zano vise planova otplate
uredaja, potrebno je s internet pretplatom zajedno otkazati sve planove otplate uredaja za koje nisu isplacene sve rate. Ako korisnik otkaze samo
internet pretplatu, a u trenutku delotvornosti otkaza internet pretplate jos uvek nisu placene sve rate plana otplate uredaja, trenutak otkaza internet
pretplate postaje delotvoran tek na krajnji datum plana otplate uredaja koji je predviden ugovorom (to uobicajeno znaci 24 me seca nakon primopredaje
uredaja). Ako je s internet pretplatom povezano vise planova otplate uredaja, onda se trenutak delotvornosti otkaza internetpretplate odgada za krajnji
datum poslednjegzaklju¢enog plana otplate uredaja. Medutim, ako korisnik Zelimomentalni otkaz internet pretplate, onda je p otrebno daplati osnovne
mesecne naknade internet pretplate do krajnjeg datuma poslednjeg plana otplate uredaja koji je predviden

ugovorom, pri ¢emu se automatski otkazuje i plan otplate uredaja. Do tada preostale rate plana otplate uredaja odmah dospevaju na naplatu i moraju
se odjednom platiti.

14.3. Otkazne formalnosti
Oblik otkaza regulisan je prema cifri 16 OUP.

14.4. Dodatne odredbe
Za ostalo vaze cifra 17 OUP (Redovan otkaz) i cifra 18 OUP (Otkaz iz bitnog razloga) i cifra 19 OUP (Posledice otkaza).

15. OTKAZ PLANA OTPLATE UREDAJA
Sporazum o plaéanju na rate (plan otplate uredaja) smatra se otkazanim kada:

a) korisnik plati sve preostale rate, ili

b) prijemom obavestenja o otkazu koje korisnik posalje kompaniji MTEL, ili

c) kompanija MTEL otkaZe internet pretplatu iz bitnog razloga (cifra 18 OUP),

d) kompanija MTEL otkaZe plan otplate uredaja iz bitnog razloga (cifra 18 OUP),

e) jeizvrSena promenaimaoca internetpretplate a da se sporazum o placanju na rate ne prenosina novog imaoca, ili

f)  poisteku ugovorom odredenog trajanja ugovora od 24 meseca, pocevsiod prijema uredaja (ukoliko nije odredeno drugo trajanje ugovora).

U prethodno navedenim slucajima od b) do f) odmah dospevaju sve preostale rate. Redovan otkaz internet pretplate od strane kompanije MTEL, kao i
vanredan otkaz od strane korisnika iz razloga za koje je odgovorna kompanija MTEL, ne uti¢e na sporazum o pla¢anju na rate.

16. ZAVRSNE ODREDBE
Cifra 20 OUP (Promena ugovornih uslova), cifra22 OUP (Ostali dogovori) i cifra23 OUP (Sudska nadleZnost, resenje sporamirnim putem i primenjivo pravo)
vaZe na odgovarajuci nacin za ove Posebne uslove.



